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Registratieformulier suggesties - klachten

Deze fiche kan ingevuld worden bij de suggestie - klacht.  De fiche dient na afhandeling van de suggestie - klacht geanonimiseerd overgemaakt te worden aan de adjunct-directeur die kwaliteit opvolgt voor verwerking en om opgenomen te worden in het klachtenregister.  Enkel de directieleden hebben toegang tot dit register.
Identificatie van de cliënt en suggestie - klachtbrenger
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Beschrijving van de suggestie - klacht


Klacht heeft betrekking op volgende categorie
· Wachttijd

· Vrije keuze of verandering van hulpverlener





· Betaling


· Beschikbaarheid van de hulpverlener





· Toegankelijkheid


· Omgang door hulpverlener


 
· Klantvriendelijkheid onthaal

· Deskundigheid/competentie hulpverlener




· Informatie (onvoldoende, onjuist, onduidelijk) 

· Diagnose

· Naleven van consultatieafspraken (vb. te laat)

· Hulpverleningsvoorstel (behandelplan, therapievorm, ...)
  
· Inzage in het dossier


· Beëindigen van de hulpverlening




· Procedure tot gedwongen opname


· Verwijzing naar externe dienst



· ................................................................

Ondernomen acties en afsluiting van de klacht


Naam cliënt: ......................................................................................................................................





Naam en adres van de suggestie- klachtbrenger: ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Hoe kan de klachtbrenger gecontacteerd worden? .....................................................................


.............................................................................................................................................................





Meldingsdatum: ............................................................................................................................





Suggestie - klacht werd gemeld door: 





cliënt zelf 


wettelijk vertegenwoordiger van de cliënt


vertrouwenspersoon van de cliënt


familielid ...........................................


verwijzer


andere .............................................





Korte omschrijving van de suggestie - klacht:





................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Wat verwacht de suggestie- klachtbrenger?





vraag om informatie


vraag om bemiddeling


vraag om andere interventie


melding probleem zonder verdere vraag


................................................................











zoz





Korte beschrijving van de interventies:


............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Resultaat van de suggestie- klachtenbehandeling


............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Evaluatie door suggestie- klachtbrenger en/of cliënt


Is de suggestie- klachtbrenger en/of de cliënt tevreden over de afhandeling van de klacht?


........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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